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Ogólne Warunki Umowy 
 

Kontrakt handlowy 

 
Obowiązujące od dnia 01.01.2025 

 
1. Postanowienia ogólne. 

1.1.Niniejsze Ogólne Warunki Umowy „Kontrakt handlowy” zwane dalej OWU, stanowią wzorzec umowy 
w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego i wiążą wszystkie podmioty, które postanowią związać 
się niniejszym OWU w ramach zawieranych Umów i którym zostaną one doręczone przez zawarciem 
Umowy. 

1.2.OWU mają zastosowanie do umów „Kontrakt handlowy” zawieranych pomiędzy stronami 
określonymi jako Producent i Partner, przedmiotem których jest określenie warunków współpracy 
stron w obszarze wspierania sprzedaży Produktów. 

1.3.OWU z chwilą zawarcia Umowy – zostają przez strony włączone do treści łączącego strony stosunku 
prawnego, stając się integralną częścią Umowy 

1.4.OWU dostępne są na stronie internetowej Producenta pod adresem: www.thea.pl 
1.5.Szczegółowe warunki współpracy Strony określają w Umowie. W razie sprzeczności treści OWU z 

treścią Umowy, strony związane są treścią Umowy. Strony mają prawo do wprowadzania do treści 
Umowy rozwiązań indywidualnych, odmiennych od przewidzianych niniejszymi OWU. 

1.6.Stosowanie jakichkolwiek wzorów umów, regulaminów i ogólnych warunków umów innych niż 
niniejsze OWU, w tym wzorów umów, regulaminów i ogólnych warunków umów stworzonych przez 
strony Umowy, jest wyłączone, o ile same strony Umowy nie postanowiły inaczej – w formie 
pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności. Stosowane przez Strony kodeksy postępowania, 
nie mają zastosowania, o ile same Strony nie wyraziły na ich obowiązywanie wyraźnej zgody w 
formie pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

1.7.Wszystkie rozwiązania zastosowane w Umowie są objęte prawem autorskim i podlegają ochronie 
na mocy „Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych” z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst 
ujednolicony: Dz.U. z 2022 r., poz. 2509). Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie Umowy 
oraz Ogólnych Warunków Umowy w całości lub w części bez zgody autora jest zabronione. 

 
2. Definicje 

2.1.Apteki – apteki ogólnodostępne prowadzone przez Partnera, na których prowadzenie Partner 
posiada zezwolenie, o którym mowa w art. 99 ust. 1 PrFarm. Lista Aptek każdorazowo stanowi 
załącznik do Umowy. 

2.2.Apteka Internetowa – Apteka, która za pomocą Internetu prowadzi działalność polegającą na 
sprzedaży wysyłkowej produktów leczniczych oraz innych produktów podlegających sprzedaży w 
Aptece w rozumieniu art. 2 pkt. 37aa PrFarm. 

2.3.Cel Kwartalny – docelowa Wartość Zakupów w Okresie Rozliczeniowym, którą Strony określają w 
załączniku do Umowy. 

2.4.Cennik – dokument wskazujący stosowane przez Producenta ceny netto sprzedaży Produktów. 
Producent wskazuje w Umowie sposób udostępniania cennika Partnerowi. Cennik może stanowić 
załącznik do Umowy lub być jego częścią. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy. Zmiany 
Cennika odnoszą skutek wobec Umowy z początkiem Okresu Rozliczeniowego następującego po 
Okresie Rozliczeniowym, w którym Partner został poinformowany o zmianie Cennika. 

2.5.Dostawcy – hurtownie farmaceutyczne, w których Partner nabywa Produkty do Aptek i Punktów 
Aptecznych. 

2.6.Informacje – wszelkie informacje uzyskane od drugiej Strony w związku z realizacją Umowy. 
2.7.Odbiorcy – podmioty, na rzecz których Partner sprzedaje Produkty za pośrednictwem Aptek i 

Punktów Aptecznych, wymienione w art. 86a PrFarm.  
2.8.Okres Rozliczeniowy – kwartał kalendarzowy. 
2.9.Premia – gratyfikacja udzielana Partnerowi przez Producenta, stanowiąca wynagrodzenie za 

spełnienie warunków współpracy. 
2.10. Premia Kwartalna – Premia przyznawana w zamian za spełnienie przez Partnera 

określonych warunków współpracy w toku Okresu Rozliczeniowego, której wysokość Strony 
określają w Załączniku do Umowy. 
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2.11. PrFarm – ustawa z dnia 6 września 2001 r. Prawo Farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 
2301 ze zm.). 

2.12. Produkty – produkty lecznicze nieobjęte refundacją, wyroby medyczne nieobjęte 
refundacją, środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego nieobjęte refundacją, 
suplementy diety i kosmetyki oraz żywność, wobec których Producent jest podmiotem 
odpowiedzialnym w rozumieniu PrFarm, a wymienione w załączniku do Umowy. 

2.13. Punkt Sprzedaży Internetowej – Apteka Internetowa lub Punkt Apteczny Internetowy. 
2.14. Punkty Apteczne – punkty apteczne prowadzone przez Partnera, na których prowadzenie 

Partner posiada zezwolenie, o którym mowa w art. 70 ust. 4 PrFarm. Lista Punktów Aptecznych 
stanowi załącznik do Umowy. 

2.15. Punkt Apteczny Internetowy – Punkt Apteczny, który za pomocą Internetu prowadzi 
działalność polegającą na sprzedaży wysyłkowej produktów leczniczych oraz innych produktów 
podlegających sprzedaży w Punkcie Aptecznym w rozumieniu art. 2 pkt. 37aa PrFarm. 

2.16. Umowa - umowa ,,Kontrakt handlowy” zawierana pomiędzy stronami określonymi jako 
Producent i Partner, przedmiotem której jest określenie warunków handlowych współpracy stron w 
obszarze wspierania sprzedaży Produktów. 

2.17. Wartość Sprzedaży – łączna wartość netto Produktów sprzedanych przez Partnera na rzecz 
Odbiorców, liczona według cen z Cennika (Wartość Sprzedaży = ceny z Cennika x faktycznie 
sprzedana ilość Produktów). 

2.18. Wartość Zakupów – łączna wartość netto Produktów kupionych przez Partnera od 
Dostawców, liczona według cen z Cennika (Wartość Zakupów = ceny z Cennika x faktycznie kupiona 
ilość Produktów). 

 
3. Przedmiot Umowy. 

3.1.Przedmiotem Umowy każdorazowo jest określenie warunków współpracy Stron w obszarze 
wspierania sprzedaży Produktów. Na mocy Umowy, Producent zobowiązuje się do udzielenia 
Partnerowi określonych Premii (stanowiących wynagrodzenie) w zamian za spełnienie przez 
Partnera rzeczonych warunków współpracy (będących usługami świadczonymi na rzecz Partnera). 

3.2.Umowa nigdy nie dotyczy produktów refundowanych w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 
o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów 
medycznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 826). Wysokość wszystkich Premii, o których mowa w Umowie 
nie jest uzależniona od Wartości Zakupu lub Wartości Sprzedaży produktów refundowanych, ani w 
żaden inny sposób nie odnosi się do wielkości obrotu lub wartości produktów refundowanych. Żadne 
prawa i obowiązki Stron wynikające z Umowy nie odnoszą się do produktów refundowanych. 
Producent zastrzega, że nie dokona jakiejkolwiek płatności na rzecz Partnera związanej z poziomem 
obrotu produktami refundowanymi. Z dniem objęcia któregokolwiek Produktu refundacją, wszelkie 
postanowienia Umowy przestają obowiązywać w stosunku do tego Produktu. 
 

4. Rodzaje Premii. Warunki udzielenia Premii. Wysokość Premii. 
4.1. Rodzaje Premii, szczegółowe warunki udzielenia Premii i ich wysokość, Strony określają w Umowie. 
4.2. Niezależnie od powyższego, warunkiem udzielenia każdego rodzaju Premii jest wykonanie przez 

Partnera obowiązku raportowania, zgodnie z treścią poniższych ustępów. 
4.3. Partner zobowiązuje się do przekazywania Producentowi danych zawierających informacje o: 

• Produktach nabytych przez Partnera w ciągu raportowanego miesiąca ze wskazaniem numerów 
UI Produktów, nazw, dawek, postaci, rozmiaru opakowania oraz liczby jednostek każdego 
Produktu; 

• Produktach sprzedanych przez Partnera w ciągu raportowanego miesiąca ze wskazaniem 
numerów UI Produktów, nazw, dawek, postaci, rozmiaru opakowania oraz liczby jednostek 
każdego Produktu; 

• w przypadku posiadania Punktu Sprzedaży Internetowej - Produktach sprzedanych przez 
Partnera w ciągu raportowanego miesiąca za pośrednictwem Punktu Sprzedaży Internetowej ze 
wskazaniem numerów UI Produktów, nazw, dawek, postaci, rozmiaru opakowania, liczby 
jednostek każdego Produktu oraz dat transakcji i kodów pocztowych Odbiorców; 

• Produktach zwróconych przez Odbiorców do Partnera w ciągu raportowanego miesiąca ze 
wskazaniem numerów UI Produktów, nazw, dawek, postaci, rozmiaru opakowania oraz liczby 
jednostek każdego Produktu; 

• Produktach zwróconych przez Partnera do Dostawcy w ciągu raportowanego miesiąca ze 
wskazaniem numerów UI Produktów, nazw, dawek, postaci, rozmiaru opakowania oraz liczby 
jednostek każdego Produktu; 
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• aktualnym stanie magazynowym Produktów, ze wskazaniem liczby każdego z Produktów 
będących na stanie każdej z Aptek/Punktów Aptecznych/Punktów Sprzedaży Internetowej 
Partnera w ciągu raportowanego miesiąca. 

4.4. Partner zobowiązuje się do udostępniania Producentowi danych objętych obowiązkiem 
raportowania w formie on-line, w czasie rzeczywistym, w oparciu o zintegrowane systemy 
raportowania on-line, w ramach programów wykorzystywanych przez Producenta, tj. w 
szczególności oprogramowania Soft For You. Partner zobowiązuje się do dokonania wszelkich 
czynności technicznych celem umożliwienia przekazywania ww. informacji w oparciu o systemy 
raportowania on-line, w tym do zainstalowania stosownego oprogramowania w systemach 
aptecznych. Partner zobowiązuje się do utrzymywania działania ww. sposobu udostępniania 
danych w całym okresie obowiązywania Umowy. Prawidłowe wykonanie powyższego obowiązku 
jest warunkiem koniecznym udzielenia każdego rodzaju Premii. 

4.5. Producentowi przysługuje prawo weryfikacji rzetelności raportów (danych) przekazywanych przez 
Partnera. Producent może dokonywać weryfikacji na podstawie danych własnych lub na podstawie 
danych pozyskiwanych od Dostawców Produktów, na co Partner wyraża zgodę. 

4.6. Producent może dokonać audytu prawidłowości danych zawartych w raportach. Audyt może być 
dokonany przez upoważnionych pracowników lub współpracowników Producenta, a także zlecony 
przez Producenta audytorowi zewnętrznemu. Audyt obejmuje w szczególności porównanie danych 
zawartych w raportach z danymi zawartymi w dokumentach księgowych oraz ewidencjach 
aptecznych i informatycznych systemach aptecznych Partnera. Audyt odbywa się w formie 
stacjonarnej lub zdalnej. 

4.7. Partner zobowiązuje się dokonywać audytu nie częściej niż raz na kwartał w stosunku do każdej z 
Aptek Partnera. Partner zobowiązuje się dokonywać audytu w godzinach pracy audytowanej 
Apteki. O planowanym audycie i jego terminie, Producent zobowiązuje się powiadomić Partnera z 
przynajmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. Tożsame zasady znajdują odniesienie do Punktów 
Aptecznych i Punktów Sprzedaży Internetowej. 

4.8. Partner zobowiązuje się umożliwić przeprowadzenie audytu w pełnym zakresie. W przypadku formy 
stacjonarnej oznacza to w szczególności udzielenie audytorowi dostępu do wszystkich ksiąg, 
dokumentów i systemów aptecznych. W przypadku formy zdalnej oznacza to połączenie się z 
audytorem z pośrednictwem wskazanych przezeń komunikatorów/platform i udzielenie audytorowi 
zdalnego dostępu umożliwiającego wgląd audytora w dane będące przedmiotem audytu oraz – w 
razie konieczności – przesyłanie audytorowi żądanych przezeń danych we wskazany przez audytora 
sposób. 

4.9. Producent zapewni, że audytor będzie zobowiązany do zachowania w poufności wszelkich 
pozyskanych w toku audytu danych w zakresie tożsamym do obowiązku zaufania poufności 
obciążającym Producenta zgodnie z rozdziałem 9 niniejszych OWU. 

4.10. Weryfikacja oraz audyt nie mogą odnosić się do danych niedotyczących Produktów. 
4.11. W przypadku posiadania przez Partnera Punktu Sprzedaży Internetowej, warunkiem 

uzyskania każdego rodzaju Premii jest również utrzymywanie przez Partnera stosownej aktywności 
Punktu Sprzedaży Internetowej przez cały okres, za który rozliczany jest dana Premia. 

4.12. Przez utrzymywanie stosownej aktywności Apteki Internetowej oraz Punktu Aptecznego 
Internetowego należy rozumieć w szczególności: 

• posiadanie zgłoszenia, o którym mowa w art. 68 ust. 3c PrFarm, jego widoczność w rejestrze, 
o którym mowa w art. 68 ust. 3b PrFarm oraz aktualność wskazanych w nim danych; 

• spełnianie i przestrzeganie wymogów w zakresie wysyłkowej sprzedaży produktów leczniczych 
określonych w PrFarm; 

• zapewnienie ogólnej dostępności do oferty Apteki Internetowej oraz Punktu Aptecznego 
Internetowego dla Odbiorców za pośrednictwem Internetu; 

• zapewnienie prawidłowego działania funkcjonalności Apteki Internetowej oraz Punktu 
Aptecznego Internetowego, a w szczególności utrzymywanie możliwości zdalnego (za 
pośrednictwem Internetu) składania i realizowania zamówień oraz dokonywania płatności. 

4.13. Przemijające i krótkotrwałe usterki techniczne oraz prace skutkujące koniecznością 
krótkotrwałego zawieszenia dostępu do Punktu Sprzedaży Internetowej nie stoją na przeszkodzie 
uznaniu warunku utrzymywania stosownej aktywności Punktu Sprzedaży Internetowej za 
spełniony. 

 
5. Rozliczanie Premii. 

5.1. Premie zostaną rozliczone i wypłacone na rzecz Partnera na podstawie wystawionych przez niego 
faktur VAT. 
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5.2. Na każdą premię, Partner wystawia osobną fakturę VAT. Faktury VAT będą określać kwoty netto 
premii, należny VAT oraz kwoty brutto premii. 

5.3. Faktura wystawiana jest w określonym terminie od dnia zakończenia okresu, który obejmuje dana 
należność (Okresu Rozliczeniowego). Termin określają strony w Umowie. Partner może wystawić 
fakturę VAT obejmującą daną należność dopiero po zakończeniu okresu za który jest rozliczana i 
po potwierdzeniu przez Producenta uzyskania przez Partnera prawa do tej należności. 

5.4. Premie będą wypłacane w terminie oznaczonym w dniach liczonych od dnia otrzymania przez 
Producenta faktury VAT. Termin ten określą Strony w Umowie. Datą płatności jest dzień obciążenia 
rachunku Producenta.  

5.5. Strony wskazują w Umowie rachunek bankowy Partnera, na który płatne będą wszystkie Premie. 
5.6. Partner oświadcza, że jest posiadaczem rachunku bankowego wskazanego zgodnie z ustępem 5 

powyżej. Rachunek ten został zgłoszony do organów podatkowych jako związany z działalnością 
podatkową lub stanowi rachunek wirtualny powiązany z takim kontem i przypisany jest do Partnera 
w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT (dalej: Biała lista podatników VAT). 

5.7. Zmiana rachunku bankowego wskazanego w Umowie może nastąpić wyłącznie poprzez: 
a. zawarcie przez obie Strony aneksu do umowy bądź, 
b. jednostronne oświadczenie Partnera o posiadaniu zmienionego rachunku bankowego 

wskazujące numer tego rachunku oraz informację, iż został on zgłoszony do Białej listy 
podatników VAT, podpisane przez Partnera wraz z dokumentami potwierdzającymi umocowanie 
osób reprezentujących Partnera; na żądanie Producenta Partner obowiązany jest przedłożyć 
zaświadczenie banku o prowadzeniu niniejszego rachunku bankowego dla Partnera względnie 
udostępnić do wglądu umowę o prowadzenie tego rachunku bankowego i umożliwić 
sporządzenie skanu lub poświadczonego odpisu umowy. 

5.8. W przypadku stwierdzenia przez Producenta, że numer rachunku Partnera wskazany w Umowie 
nie jest zgodny z numerem rachunku wskazanym jako numer rachunku Partnera w Białej liście 
podatników VAT, Partner zobowiązany jest do usunięcia tej niezgodności. Do czasu usunięcia ww. 
niezgodności płatność należności zostanie przez Producenta wstrzymana, w konsekwencji czego 
bieg terminu płatności ulegnie zawieszeniu, a Partnerowi nie będą przysługiwać z tytułu 
wstrzymania płatności należności jakiekolwiek roszczenia, w szczególności odsetki. 

5.9. W razie, gdyby w wyniku podania przez Partnera numeru rachunku bankowego nie przypisanego 
do Partnera w Białej liście podatników VAT lub usunięcia go z jakiegokolwiek powodu z Białej listy 
podatników VAT, do czasu zlecenia przelewu bankowego przez Producenta, Producent przelał 
jakąkolwiek należność Partnera na rachunek nieujęty w Białej liście podatników VAT, organy 
administracji czy też organy podatkowe nałożyły na Zleceniodawcę jakąkolwiek grzywnę lub inną 
sankcję, w tym w szczególności sankcję w postaci solidarnej odpowiedzialności Producenta za 
zobowiązania podatkowe Partnera, lub też sankcja taka będzie wprost wynikać z przepisów prawa, 
Partner zwolni Producenta z tych roszczeń w najszerszym możliwym zakresie przewidzianym przez 
przepisy prawa, a jeśli Producent zostanie pociągnięty do odpowiedzialności finansowej, Partner 
zwróci Producentowi zapłaconą przez niego kwotę, wraz z odsetkami oraz innymi kosztami 
poniesionymi przez Producenta z tego tytułu. 

5.10. Faktury VAT wystawiane są – w zależności od decyzji Stron – w formie tradycyjnej lub 
elektronicznej. Strony w Umowie wskażą adresy do przesyłania faktur VAT w formie elektronicznej. 

 
6. Negatywny wynik audytu. 

6.1. Partner ponosi pełną odpowiedzialność za rzetelność i zgodność ze stanem faktycznym danych 
przekazywanych Producentowi w ramach raportowania. 

6.2. W razie choćby jednorazowej odmowy umożliwienia przeprowadzenia audytu prawidłowości 
danych zawartych w raportach w pełnym zakresie wynikającym z innych postanowień niniejszych 
OWU lub Umowy, Partner traci prawo do otrzymania jakichkolwiek jeszcze niewypłaconych premii 
wynikających z Umowy, a premie dotychczas otrzymane zobowiązany jest zwrócić Producentowi 
w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od dnia wystosowania przez Producenta takiego żądania. 

6.3. W razie wykrycia, w toku audytu, rozbieżności wynoszącej powyżej 5% (pięć procent) pomiędzy 
przekazanymi przez Partnera danymi a danymi zweryfikowanymi przez Producenta, Partner 
zobowiązany będzie do złożenia wyjaśnień w tym zakresie i przedstawienia danych źródłowych 
Producentowi lub wskazanemu przez niego podmiotowi. 

6.4. W razie odmowy złożenia wyjaśnień lub gdy wyjaśnienia te nie przyczynią się do usunięcia 
rozbieżności, Partner traci prawo do otrzymania jakichkolwiek jeszcze niewypłaconych premii 
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wynikających z Umowy, a premie dotychczas otrzymane zobowiązany jest zwrócić Producentowi 
w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od dnia wystosowania przez Producenta takiego żądania. 

6.5. Dla usunięcia wątpliwości ustala się, że utrata prawa do premii i obowiązek zwrotu premii dotyczy 
wszystkich rodzajów premii, należnych od działań wszystkich Aptek, Punktów Aptecznych i 
Punktów Sprzedaży Internetowej, nawet jeżeli odmowa przeprowadzenia audytu/złożenia 
wyjaśnień/rozbieżności dotyczą tylko jednego z wyżej wymienionych. 

 
7. Oświadczenia i zobowiązania Stron. 

7.1. Przy realizacji Umowy Strony są zobowiązane ściśle przestrzegać wszystkich powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, w szczególności PrFarm oraz jej aktów wykonawczych. 

7.2. Partner zobowiązuje się, że materiały reklamowe, promocyjne oraz informacyjne będą 
dystrybuowane w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. Jednocześnie Strony 
zobowiązują się, że materiały reklamowe, promocyjne oraz informacyjne zawierały będą wyłącznie 
wizerunek opakowania Produktu, jego opis i skład oraz niezbędne elementy określone w §6 oraz 
§9 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie reklamy produktów 
leczniczych (t.j. Dz.U. nr 210, poz. 1327 ze zm.) 

7.3. Partner zobowiązuje się, że treść materiałów reklamowych i/lub informacyjnych i/lub 
promocyjnych wykonywanych na zlecenie Producenta będzie zawierała wyłącznie treści 
dostarczone przez Producenta. W przypadku zamieszczenia materiałów niezgodnych z dostarczoną 
przez Producenta treścią, traktowane będzie to jako działanie niezgodne z Umową. 

7.4. Partner oświadcza, że materiały reklamowe, promocyjne oraz informacyjne dystrybuował będzie 
na własne ryzyko, a w przypadku naruszenia przez Partnera lub poszczególne Apteki/Punkty 
Apteczne art. 94a PrFarm, Partner ani też poszczególne Apteki nie będą dochodziły od Producenta 
jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu. 

7.5. Partner będzie ponosić odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z uchybień w realizacji Umowy 
lub nieprzestrzegania przez osoby wykonujące Umowę instrukcji dostarczonych przez Producenta, 
bądź też ze wszelkich innych zaniedbań czy niewłaściwych działań podjętych przez Partnera i zwolni 
Producenta z odpowiedzialności wobec osób trzecich z tego tytułu.  

7.6. Strony złożą w umowie oświadczenia ze wskazaniem, do której kategorii przedsiębiorców w 
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 711 ze zm.) się zaliczają. 

7.7. Strony złożą w Umowie oświadczenia co do statusu na gruncie VAT. 
 
8. Osoby odpowiedzialne. Komunikacja. 

8.1. Strony wyznaczą w Umowie osoby do bieżących kontaktów w zakresie realizacji postanowień 
Umowy. 

8.2. Osoby wymienione w Umowie w trybie z ustępu 1 powyżej nie będą uprawnione do składania 
oświadczeń woli zmieniających treść Umowy, chyba że posiadać będą stosowne pisemne 
pełnomocnictwo. 

8.3. Strony wskażą w Umowie adresy e-mail do komunikacji. W braku szczególnych postanowień 
niniejszych OWU lub Umowy w zakresie formy lub sposobu przekazania określonych informacji 
bądź oświadczeń pomiędzy Stronami, oświadczenia i informacje te mogą być przekazywane drogą 
elektroniczną za pośrednictwem poczty e-mail na wskazane przez Strony adresy. 

8.4. Każda ze Stron może zmienić swój adres e-mail przeznaczony do kontaktu i określony w Umowie 
poprzez jednostronne zawiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej o 
zmianie. Zmiana jest skuteczna począwszy od następnego miesiąca kalendarzowego, po miesiącu, 
w którym doręczono Stronie zawiadomienie o zmianie. W przypadku braku zawiadomienia o 
powstałej zmianie, aktualnym adresem pozostaje dotychczasowy adres e-mail. 

8.5. Z zastrzeżeniem szczególnych postanowień Umowy, informacje i oświadczenia Stron w formie 
pisemnej powinny być doręczone osobiście, kurierem lub pocztą (za potwierdzeniem nadania) na 
adres drugiej Strony wskazany w komparycji Umowy. 

8.6. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o zmianie adresu dla korespondencji. 
Zaniechanie tego obowiązku powoduje, iż pismo wysłane pod poprzedni znany adres jest uważane 
za skutecznie doręczone z dniem dostarczenia pod ten adres. 

8.7. Producent zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Partnera o: 
a. objęciu któregokolwiek z Produktów refundacją; 
b. zmianie kategorii dostępności któregokolwiek z Produktów; 
c. wprowadzeniu nowego Produktu na listę Produktów; 
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d. usunięciu Produktu z listy Produktów; 
e. zmianach Cennika. 

8.8. Partner zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Producenta o zakończeniu działalności 
którejkolwiek z Aptek, Punktów Aptecznych bądź Punktów Sprzedaży Internetowej, jak również o 
zamiarze sprzedaży zorganizowanej części swojego przedsiębiorstwa obejmującego którekolwiek 
z powyższych. 

8.9. Partner zobowiązuje się do informowania Producenta o otwarciu nowej apteki, punktu aptecznego 
lub punktu sprzedaży internetowej i chęci objęcia ich Umową. 

8.10. Partner zobowiązuje się do informowania Producenta o otwarciu Punktu Sprzedaży 
Internetowej, niezależnie od tego, czy następuje to poprzez otwarcie całkowicie nowej, nieobjętej 
Umową placówki, czy też poprzez przekształcenie placówki w Punkt Sprzedaży Internetowej. 

 
9. Klauzula poufności. 

9.1. Strony oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane od drugiej Strony w związku z realizacją 
Umowy (Informacje) mają charakter poufny. Poufnością objęte są w szczególności: plany i 
strategie marketingowe oraz sprzedażowe, efektywność marketingowa, dane finansowe oraz 
sprzedażowe, ceny Produktów, treść Umowy, warunki i wysokość Premii. 

9.2. Strony zobowiązują się stosować bezpieczny sposób przekazywania Informacji, chronić Informacje 
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, wykorzystywać Informacje wyłącznie w celu 
wykonywania Umowy oraz nie ujawniać tych informacji osobom trzecim, z wyłączeniem 
pracowników, współpracowników i podwykonawców Stron w zakresie, w jakim jest to niezbędne 
do należytego wykonania Umowy. 

9.3. Strony są zwolnione z obowiązku zachowania poufności w przypadku Informacji: 
a. co do których Strona, której te informacje dotyczą, wyraźnie oświadczyła, że nie mają 

charakteru poufnego, 
b. powszechnie znanych, 
c. na których ujawnienie Strona, której Informacje dotyczą, wyraziła uprzednią, pisemną zgodę, 
d. których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

9.4. Zasady wykorzystywania Informacji, o których mowa w niniejszym rozdziale, stosuje się również 
wobec osób, którym Strony udostępniły Informacje w sposób określony w ust. 2 powyżej. Strony 
odpowiadają za działania lub zaniechania swoich pracowników, współpracowników i 
podwykonawców jak za własne działania lub zaniechania. 

9.5. Każda ze Stron, która udostępniła osobie trzeciej Informacje dotyczące drugiej Strony będzie 
ponosiła odpowiedzialność wobec drugiej Strony za działania takich osób trzecich jak za własne 
działania. 

9.6. Zobowiązanie określone w niniejszym rozdziale obowiązuje w okresie trwania Umowy oraz w 
okresie 10 (dziesięciu) lat od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

 
10. Klauzula antykorupcyjna. 

10.1. Partner oświadcza, że ani Partner, ani żadna osoba występująca w jego imieniu lub na jego 
rzecz nie naruszyły ani nie naruszą żadnych przepisów obowiązującego prawa w związku lub przy 
okazji wykonania Umowy.   

10.2. Partner zobowiązuje się nie oferować, obiecywać, zatwierdzać, ani nie udzielać lub 
przekazywać, bezpośrednio ani pośrednio, żadnych niezgodnych z prawem korzyści majątkowych 
lub osobistych lub mogących być uznane jako ekwiwalent takich korzyści (także w formie 
preferencji odnośnie własnych towarów lub usług), w szczególności: 

a. osobom pełniącym funkcje publiczne w związku z pełnieniem tej funkcji, w szczególności za 
naruszenie przepisów prawa lub aby skłonić taką osobę do naruszenia przepisów prawa; 

b. w zamian za pośrednictwo w załatwieniu sprawy, polegające na bezprawnym wywarciu wpływu 
na decyzję, działanie lub zaniechanie osoby pełniącej funkcję publiczną, w związku z pełnieniem 
tej funkcji; 

c. osobom pełniącym funkcję kierowniczą w jednostce organizacyjnej wykonującej działalność 
gospodarczą lub pozostającym z nią w stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, w zamian za 
nadużycie udzielonych im uprawnień lub niedopełnienie ciążącego na nich obowiązku mogące 
wyrządzić tej jednostce szkodę majątkową albo stanowiące czyn nieuczciwej konkurencji lub 
niedopuszczalną czynność preferencyjną na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, usługi lub 
świadczenia; 
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d. w zamian za zachowanie wywierające wpływ na obrót produktami podlegającymi refundacji ze 
środków publicznych lub w zamian za wystawienie lub powstrzymanie się od wystawienia 
recepty lub zlecenia na takie produkty lub w zamian za zakup takich produktów. 

10.3. W szczególności, korzyści, o których mowa w ust. 2 powyżej, lub ich ekwiwalenty, nie mogą 
być obiecywane ani udzielane, aby: 

a. wywrzeć wpływ na jakiekolwiek działania, decyzje lub zaniechania urzędników państwowych w 
celu uzyskania lub zachowania możliwości zawarcia umowy lub uzyskania niewłaściwej przewagi 
biznesowej; 

b. wywrzeć wpływ na jakiekolwiek działania, decyzje lub zaniechania pracowników Producenta lub 
podmiotów z nim powiązanych w celu uzyskania lub zachowania możliwości biznesowej lub 
zyskania niewłaściwej przewagi biznesowej; 

c. nakłonić kogokolwiek do niewłaściwego działania naruszającego jego obowiązki,  
d. nakłonić jakiegokolwiek urzędnika państwowego lub inne osoby do wykorzystania swojego 

wpływu na podmiot lub instytucję państwowe lub prywatne w celu popełnienia niewłaściwego 
czynu lub uzyskania lub zachowania możliwości biznesowych. 

10.4. Partner zobowiązuje się, że nie będzie podejmował żadnych decyzji w oparciu o działania 
korupcyjne oraz że żadne części płatności, otrzymane bezpośrednio lub pośrednio przez Partnera 
od Producenta, nie zostaną przeznaczone na pokrycie kosztów udzielania niezgodnych z prawem 
korzyści majątkowych lub osobistych ani wykorzystane w żadnym innym celu, który spowodowałby 
naruszenie obowiązującego prawa.   

10.5. Partner oświadcza, że obowiązują u niego odpowiednie wewnętrzne mechanizmy kontroli 
zapewniające, że usługi świadczone na mocy Umowy są zgodne z obowiązującym prawem, w 
szczególności, że wdrożył odpowiednie procedury i mechanizmy zapobiegające korupcji oraz 
przeszkolił w tym zakresie wszelkie osoby, które w jego imieniu lub na jego rzecz będą 
zaangażowane przez niego w jakimkolwiek stopniu lub charakterze w związku lub przy okazji 
wykonania Umowy. 

10.6. Naruszenie postanowień niniejszego rozdziału uznaje się za istotne naruszenie postanowień 
Umowy. 

10.7. Producent nie ponosi odpowiedzialności za żadne roszczenia, straty lub szkody wynikające 
z nieprzestrzegania przez Partnera obowiązujących przepisów prawa. Partner zobowiązany jest do 
zabezpieczenia i zwolnienia Producenta z odpowiedzialności w zakresie wszelkich takich roszczeń, 
strat lub szkód.  

10.8. Partner zaświadcza, że wszystkie płatności dokonywane w związku z wykonaniem Umowy 
będą właściwie i odpowiednio księgowane i dokumentowane w sposób spełniający stosowne 
wymogi prawne w księgach, rejestrach rachunkowych i dokumentacji, które na żądanie zostaną 
udostępnione Producentowi w celu weryfikacji powyższego zobowiązania. 

10.9. W przypadku, gdy Producent dowie się o jakimkolwiek naruszeniu obowiązującego prawa 
związanym z wykonywaniem Umowy lub będzie podejrzewać takie naruszenie, zobowiązuje się 
niezwłocznie powiadomić Partnera o posiadanych informacjach lub podejrzeniach. Partner 
zobowiązuje się do ścisłej współpracy w zakresie każdego dochodzenia prowadzonego przez 
Producenta w celu określenia, czy doszło do naruszenia.  

 
11. Znaki towarowe. 

11.1. Producent udziela Partnerowi, na czas trwania i dla celów Umowy, niewyłączne i 
nieprzenoszalne prawo do korzystania ze znaków towarowych Producenta. Partner zobowiązany 
jest korzystać z tych znaków w sposób prawidłowy, wyłącznie dla prawidłowej realizacji Umowy, 
zgodnie ze wskazówkami Producenta i wyłącznie w odniesieniu do Produktów. Znaki Towarowe 
będą wykorzystywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

11.2. Partner nie będzie kwestionować ważności znaków towarowych Producenta ani nie 
podejmie działań mogących skutkować utratą lub osłabieniem ochrony tychże. W szczególności, 
Partner ani w czasie trwania Umowy ani w żadnym późniejszym czasie nie zarejestruje, nie będzie 
używał i nie będzie dążyć do uzyskania jakiegokolwiek prawa do znaków towarowych Producenta 

11.3. Partner niezwłocznie powiadomi Producenta o wszelkich znanych mu roszczeniach 
dotyczących znaków towarowych Producenta lub naruszeniach praw do znaków towarowych 
Producenta. 

 
12. RODO. 
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12.1. Każda ze Stron oświadcza, że w zakresie danych osobowych przedstawicieli, pracowników 
i współpracowników tej Strony jest administratorem danych osobowych. Każda ze Stron 
udostępnia drugiej Stronie, a druga Strona przyjmuje do przetwarzania dane osobowe ww. osób  
przekazywane przez Stronę w związku z zawarciem Umowy, w zakresie imion, nazwisk, miejsca i 
stanowiska pracy, adresów mailowych, numerów telefonów, a także innych danych podanych w 
Umowie, wyłącznie w celu realizacji Umowy, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – RODO. 

12.2. Każda ze Stron potwierdza, że posiada odpowiednią podstawę prawną do udostępniania 
danych osobowych. 

12.3. Każda ze Stron przetwarza powierzone jej dane osobowe zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

12.4. Strony oświadczają, że stosują środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO                                                
i zobowiązują się w szczególności do: 
a. odpowiedniego zabezpieczenia informacji i dokumentów zawierających dane osobowe, 

zabezpieczenia ich przed zgubieniem, zniszczeniem lub udostępnieniem osobom 
nieupoważnionym: 

• poprzez zastosowanie środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających ochronę 
przetwarzanych danych osobowych, 

• poprzez zapewnienie, że do obsługi systemu informatycznego, w którym przetwarzane 
są dane osobowe, zostaną dopuszczone jedynie osoby upoważnione przez Stronę oraz, 
że prowadzona jest ewidencja tych osób, 

• poprzez zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane, kiedy i przez kogo zostały 
wprowadzone oraz komu zostały przekazane, 

b. wykorzystywania danych osobowych wyłącznie w celach o których osoby, których dane 
dotyczą zostały poinformowane. 

12.5. Każda ze Stron jest odpowiedzialna za udostępnianie lub wykorzystywanie danych 
osobowych w sposób nieuprawniony, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

12.6. Strony zobowiązują się do przekazania osobom, o których mowa w ust. 1 informacji 
dotyczących przetwarzania danych osobowych przez druga Stronę, według wzorów przekazanych 
sobie wzajemnie zgodnie z zasadami komunikacji określonymi w Umowie. 

 
13. Obowiązywanie i zmiany Umowy. 

 
13.1. Obowiązywanie Umowy. 

13.1.1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony – do końca roku kalendarzowego w trakcie którego 
zawarto Umowę. Zawarcie Umowy w trakcie roku kalendarzowego nie ma wpływu na wysokość 
Celu Kwartalnego, ani na wysokość Premii, ani też na czas trwania Okresu Rozliczeniowego, 
który zawsze odpowiada kwartałowi kalendarzowemu. Do Wartości Zakupów oraz Wartości 
Sprzedaży nie wlicza się transakcji zawartych przed zawarciem niniejszej Umowy. 

13.1.2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

13.1.3. Producent może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem 
natychmiastowym, w przypadku: 
• niewywiązywania się przez Partnera z obowiązku raportowania zgodnie z ust. 4 OWU; 
• odmowy umożliwienia przeprowadzenia – w pełnym zakresie - audytu prawidłowości 

danych raportowanych przez Partnera Producentowi; 
• wykrycia istotnych rozbieżności pomiędzy danymi raportowanymi przez Partnera, a 

danymi zweryfikowanymi przez Producenta; 
• naruszenia przez Partnera klauzuli antykorupcyjnej określonej w rozdziale 10 

niniejszych OWU; 
• rażącego naruszenia przez Partnera pozostałych postanowień niniejszej OWU lub 

Umowy. 
13.1.4. Rozwiązanie Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej, 

zgodnie z zasadami komunikacji określonymi w Umowie – pod rygorem nieważności. 
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13.2. Automatyczne przedłużenie Umowy. 
13.2.1. Po upływie okresu jej obowiązywania, Umowa ulega każdorazowemu, automatycznemu 

przedłużeniu na okres do końca kolejnego roku kalendarzowego, na dotychczasowych 
warunkach, o ile Strony najpóźniej na 15 dni przed upływem aktualnego okresu 
obowiązywania Umowy, nie złożą drugiej Stronie oświadczenia o braku woli kontynuowania 
Umowy, w formie pisemnej lub dokumentowej, z zasadami komunikacji określonymi w 
Umowie – pod rygorem nieważności. 

13.2.2. Umowa ulega automatycznemu przedłużeniu pod warunkiem jednakże zgodnego ustalenia 
przez Strony, najpóźniej do 30 (trzydziestego) dnia obowiązywania nowego okresu: 
• Celów Kwartalnych na nowy okres; 
• wysokości Premii na nowy okres; 
• innych kwestii przewidzianych bezpośrednio w Umowie. 

 
13.3. Wpływ rozwiązania Umowy na zobowiązania Stron. 

13.3.1. W razie rozwiązania Umowy w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Partner traci prawo 
do otrzymania Premii należnych za ten okres. 

13.3.2. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy pozostaje bez wpływu na obowiązek zachowania 
poufności stosownie do postanowień rozdziału 9 niniejszych OWU. 

13.3.3. Producent zachowuje prawo do przeprowadzania audytów przez okres jednego roku od dnia 
rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

13.3.4. Niezależnie od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Producent zachowuje prawo do 
stosowania środków przewidzianych w rozdziale 6 niniejszych OWU w odniesieniu do audytów 
przeprowadzonych w toku trwania Umowy oraz w okresie jednego roku od dnia jej rozwiązania 
lub wygaśnięcia. 

 
13.4. Zmiany Umowy. 

13.4.1. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że 
w treści Umowy stwierdzono inaczej.  

13.4.2. Umowa może przewidywać, że nie wymaga zmiany Umowy (aneksowania) zmiana 
określonych załączników do Umowy. 

13.4.3. Producent poinformuje Partnera o zmianie ww. Załączników zgodnie z zasadami 
komunikacji określonymi w Umowie. Zmiany wchodzą w życie z momentem udzielenia 
Partnerowi informacji, z zastrzeżeniem ust. 2.4. niniejszych OWU. Jeżeli ze zmianą ww. 
Załączników będzie wiązać się obowiązek określonego działania ze strony Partnera, wówczas 
Partner zobowiązany jest zastosować się do wprowadzonych zmian w terminie tygodnia od 
momentu otrzymania informacji, chyba że co innego wynika wyraźnie z Umowy. 

13.4.4. Zakończenie działalności którejkolwiek z Aptek/Punktów Aptecznych lub sprzedaż przez 
Partnera zorganizowanej części swojego przedsiębiorstwa obejmującego którąkolwiek 
Aptekę/Punkt Apteczny powoduje automatyczną zmianę załącznika do Umowy polegającą na 
wykreśleniu z jego treści zamykanej/sprzedawanej Apteki/Punktu Aptecznego i nie stanowi 
zmiany Umowy. 

13.4.5. W przypadku otwarcia przez Partnera każdej nowej apteki lub punktu aptecznego w okresie 
obowiązywania Umowy, Partner zobowiązuje się zawiadomić o tym fakcie Producenta 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 30 dni od daty uzyskania zezwolenia na 
prowadzenie apteki bądź punktu aptecznego. Partner zobowiązuje się poinformować 
Producenta co do charakteru nowej placówki, tj. czy będzie to Punkt Sprzedaży Internetowej. 
W takim wypadku Strony podejmą negocjacje mające na celu aneksowanie Umowy. Brak 
terminowego zawiadomienia Producenta przez Partnera o otwarciu nowej placówki skutkuje 
utratą prawa do wszystkich premii począwszy od Okresu Rozliczeniowego, w którym placówka 
została otwarta. 

13.4.6. W przypadku przekształcenia przez Partnera którejkolwiek z jego Aptek/Punktów 
Aptecznych w Aptekę Internetową/Punkt Apteczny Internetowy w okresie obowiązywania 
Umowy, Partner zobowiązuje się zawiadomić o tym fakcie Producenta niezwłocznie, nie później 
jednak niż w terminie 30 dni od daty dokonania zgłoszenia, o którym mowa w art. 68 ust. 3c 
PrFarm. W takim wypadku, w stosunku do tej placówki, postanowienia niniejszych OWU i 
Umowy dotyczące Punktów Sprzedaży Internetowej znajdują zastosowanie od początku 
Okresu Rozliczeniowego następującego po Okresie Rozliczeniowym w którym dokonano 
zawiadomienia opisywanego w niniejszym ustępie. Brak terminowego zawiadomienia zgodnie 
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z postanowieniami niniejszego ustępu skutkuje utratą prawa do wszystkich premii począwszy 
od Okresu Rozliczeniowego, w którym rozpoczęto działalność Punktu Sprzedaży Internetowej. 

 
14. Rozwiązywanie sporów. 

14.1. W przypadku sporu wynikającego z realizacji Umowy, Strony postanawiają prowadzić w 
pierwszej kolejności negocjacje w celu jego polubownego rozwiązania. Strony postanawiają 
negocjować w dobrej wierze i do rozmów tych angażować osoby mające umocowanie do 
podejmowania wiążących decyzji. 

14.2. Jeżeli w terminie 14 dni od daty rozpoczęcia negocjacji Strony nie osiągną porozumienia, 
Strony podejmą decyzję o możliwości skierowania sporu do mediacji w celu przeprowadzenia 
postępowania mediacyjnego albo innego pozasądowego sposobu rozwiązania sporu. W przypadku 
skierowania sporu do mediacji: 

a) ośrodek mediacyjny oraz osoba mediatora zostanie wybrana za zgodą wszystkich Stron,  
b) koszty związane z wszczęciem i prowadzeniem postępowania mediacyjnego Strony będą 

ponosić w częściach równych, 
c) inne koszty powstałe w związku z mediacją dotyczące jedynie danej Strony, Strona ta ponosi 

za siebie. 
14.3. Jeżeli w terminie 30 dni od daty rozpoczęcia mediacji lub innego pozasądowego sposobu 

rozwiązania sporu, Strony nie osiągną porozumienia, ewentualnie jeżeli Strony nie podejmą decyzji 
o skierowaniu sporu do mediacji lub innego pozasądowego sposobu rozwiązania sporu, spór 
zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Producenta.  

 
15. Postanowienia końcowe 

15.1. Strony uznają wszystkie postanowienia niniejszych OWU oraz Umowy za ważne i wiążące. 
Jeżeli jednak jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU lub Umowy okaże się lub stanie się 
nieważne, bezskuteczne albo niewykonalne, pozostaje to bez wpływu na ważność pozostałych 
postanowień umowy, chyba że bez tych postanowień strony Umowy by nie zawarły, a nie jest 
możliwa zmiana lub uzupełnienie Umowy w sposób określony w ust. 2 poniżej. 

15.2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU lub Umowy okaże się lub 
stanie się nieważne, bezskuteczne albo niewykonalne, Strony zobowiązane będą do niezwłocznej 
zmiany lub uzupełnienia Umowy w sposób oddający możliwie najwierniejszy zamiar stron wyrażony 
w postanowieniu, które uznane zostało za nieważne albo niewykonalne. 

15.3. Pisemnie zawarta Umowa obejmuje wszelkie postanowienia Umowy. Żadne z oświadczeń, 
zapewnień lub porozumień, które nie są objęte tym dokumentem (a w szczególności, jeżeli zostały 
złożone przed jego podpisaniem) nie składa się na Umowę. Umowa zastępuje i unieważnia wszelkie 
poprzednie ustalenia i porozumienia dotyczące przedmiotu Umowy. 

15.4. Partner nie może przenieść praw objętych Umową na osoby trzecie bez zgody Producenta 
wyrażonej na piśmie. 

15.5. Prawem właściwym dla zawarcia, wykonania, wykładni oraz rozwiązania Umowy jest 
wyłącznie prawo polskie i to jego przepisy znajdą zastosowanie w zakresie nieuregulowanym 
Umową i niniejszymi OWU. 

15.6. Strony zgodnie postanawiają, że we wszystkich sprawach spornych wynikających lub 
mogących wyniknąć z Umowy wyłączna jurysdykcja przysługuje sądom polskim. 


